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Jak powstaje nasza sie¢ multi-swiattowodowa?



Kazdego dnia sptywa do nas coraz wiecej zapytan

i prosb o rozbudowe sieci multi-swiattowodowej.

W odpowiedzi na nie przygotowalismy opis przedstawiajgcy
krok po kroku proces powstania sieci.

Mamy nadzieje, ze znajdziesz w nim odpowiedzi

na Twoje pytania
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Czym jest multi-swiattowdd?

Jest to sie¢ swiattowodowa udostepniana przez Fiberhost
roznym dostawcom internetu i telewizji. My doprowadzamy
multi-swiattowéd do Twojego domu raz, Ty wybierasz oferte
dowolnego dostawcy i mozesz jqg zmienic¢ kiedy chcesz.

Prosto, wygodnie i z myslg o srodowisku.
Multi-swiattowdd to multi-korzysci

i swoboda wyboru.
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Jak sprawdzié, czy moj adres znajduje
sie w zasiegu multi-swiattowodu?
Wiekszosc¢ z trafiajgcych do nas zapytan dotyczy tego, czy adres znajdzie sie lub znajduje sie w zasiegu

sieci multi-swiattowodowej. Dlatego na naszej stronie internetowej fiberhost.com udostepnilismy
wyszukiwarke ,,Sprawdz zasieg”, ktora umozliwia szybkie i tatwe sprawdzenie tego.

Jesli nie jestes w zasiegu, w zaktadce “Sprawdz zasieg”, mozesz pozostawic swoje dane kontaktowe.
Skontaktujemy sie z Tobg, gdy tylko bedziemy planowa¢ dziatania w Twojej okolicy.

fiberhost.com ‘
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Jak wybierane sq obszary, w ktorych
wybudowana zostanie siec¢?

Budujemy sieci multi-swiattowdowe od 30 lat, a od ponad 10 lat robimy to ze wsparciem srodkdw unijnych. Aktualnie
nasza sie¢ powstaje ze sSrodkéw witasnych oraz dzieki wsparciu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).
POPC to unijny program, dzieki ktoremu mozemy doprowadza¢ multi- swiattowdd w miejsc, gdzie wezedniej

nie byt on dostepny, przede wszystkim ze wzgledu na wysokie koszty budowy sieci.

Kazdy projekt unijny w ramach ktorego budujemy sieci multi-swiattowodowe ma szereg zasad i warunkow,
ktorych musimy przestrzegac. Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o sposobie realizacji inwestycji dofinansowanych
z POPC zapraszamy na strone: https:/www.gov.pl/web/cppc
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Wytyczne konkursowe nie sq jedynym czynnikiem, ktory musimy brac pod uwage rozbudowujqc sie¢. Na wybor
konkretnych lokalizacji ma wptyw m.in. dtugosc sieci, ktorg musimy wybudowad, koszty inwestycji, uzyskanie
niezbednych zgdd formalnych czy tez gestosc zabudowy.
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Jak przebiega proces projektowania sieci?

Projektowanie sieci multi-swiattowdowej to jeden z kluczowych momentow inwestycji - cho¢ prac w terenie
jeszcze nie widac, na tym etapie okreslamy to, gdzie doktadnie sie¢ bedzie doprowadzona. Zanim to nastgpi
musimy uzyskac szereg zgdd formalnych i pozwolen. Jest ich sporo — jak wynika z naszego raportu
Wiqgczenie cyfrowe” - wbudowanie 1km sieci wymaga pozyskania srednio 19 zgéd formalnych.

APA

Na tym etapie kluczowa jest wspétpraca.

Sie¢ moze przebiegac zaréwno przez drogi
publiczne, jok i dziatki prywatne. Czasami dzieje

sie tak, ze musimy zmienic nasze plany, poniewaz
nie otrzymalismy zgody na poprowadzenie sieci

np. od administracji budynku lub wtasciciela dziatki.
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Jak przebiega proces budowy sieci?

Kiedy juz sie¢ jest zaprojektowana, zebrane sq wszystkie zgody i pozwolenia, przechodzimy do etapu,
gdy nasze dziatania zaczynajg byc¢ widoczne w terenie — rozpoczynamy budowe sieci
multi-$wiattowodowe]. W wiekszosci inwestycji dziatania te realizujg w naszym imieniu firmy,

ktdre sie w tym specjalizujqg i znajq sie na tym najlepie).

odcinek 2

odcinek 1

Zeby budowa sieci przebiegata sprawniej,
realizowana jest etapowo,

tzw. “odcinkami funkcjonalnymi”.

Czesto wiec dzieje sie tak, ze budujemy sie¢

w jakiej$ miejscowosci, po czym dopiero za jakis M
czas wracamy do niej i konczymy inwestycje.
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Jakie sq sposoby budowy sieci?

Sieci budujemy na dwa sposoby — doziemnie (kabel przebiega pod ziemiq) oraz napowietrznie
(jest podwieszany na stupie). Oba te rozwigzania majg swoje dobre strony.

Jedno jest pewne — sg to sprawdzone i dobre techniki budowy multi-swiattowodu.

Stosujemy je w zaleznosci od tego, jakie mamy mozliwosci i co pozwoli nam dotrzec
do wiekszej liczby domow.
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Jak wyglgda zakonczenie budowy multi-swiattowodu?

Po wybudowaniu i sprawdzeniu sieci multi-$wiattowodowej musi mingé minimum 30 dni,

zanim wspotpracujgey z nami dostawcy ustug bedq mogli rozpoczgc na niej dziatania sprzedazowe.

Wspotpracujemy z lokalnymi i ogolnopolskimi firmami — ten czas pozwala wszystkim dostawcom
zaplanowac swoje dziatania i ruszyc¢ z nimi w tym samym czasie. Wiemy, ze wiele osob bardzo
czeka na mozliwosc korzystania z ustug, ale takie dziatanie jest od nas wymagane i nie mozemy

tego czasu skrocic.

D N I DOSTAWCA A

DOSTAWCA B

DOSTAWCA C

DOSTAWCA 4
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Jak wybrac najlepsze ustugi?

Wystarczy wejsc na strone www.fiberhost.com i w zaktadce ,,Sprawdz zasieg” wpisac interesujqcy
adres. Jedli sie¢ multi-swiattowodowa juz znajduje sie w danej lokalizacji, pojawi sie informacja

o dostawcach internetu i telewizji, ktorych ustugi sg dostepne. Decyzja nalezy do Ciebie i mozesz wybrac
ten pakiet ustug, ktory Ci najbardziej odpowiada - to wielka zaleta multi-swiattowodu.

fiberhost.com
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Multi-swiattowod zostat doprowadzony
do mojego domu. Co dalej?

Kiedy sie¢ multi-swiattowodowa zostanie uruchomiona, a umowa z wybranym dostawcq podpisana,

w Twoim domu montujemy tzw. ONT, czyli urzqgdzenie, ktore jest zakonczeniem sieci. Ma ono specjalnie
wejscie, do ktérego podtgczany jest router od wybranego dostawcey internetu i telewizji. W przypadku

jego zmiany, nie nalezygo demontowac, wystarczy podtgczyc do niego nowy router i cieszy¢ sie ustugami.

Operator
multi-$wiattowodu

( I
Dostawca

e0o0 Fiberhost. internetu
i telewizji.

ONT
- - ROUTER

(o)

Fiberhost.



Jak przebiega montaz ustug?

Ostatnim i bardzo wyczekiwanym etapem jest montaz sprzetu od dostawcy ustug. Po skontaktowaniu sie
z nim i podpisaniu umowy nastepuje umaowienie wizyty technika w dogodnym dla obu stron terminie.

Dzieki temu uzyskasz dostep do sieci i mozesz cieszy¢ sie szybkim i stabilnym
internetem multi-swiattowodowym.

*

Przypominamy, ze od tego momentu
w przypadku pytan, czy watpliwosci,
pierwszym kontaktem jest dostawca
ustug, z ktdrym masz podpisang umowe.
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Mamy nadzieje, ze udato nam sie przedstawic¢ w jasny sposob, jak wyglgda proces powstania

sieci multi-swiattowodowej. Kazdy etap jest tu niesamowicie wazny, dlatego caty proces trwa niekiedy dos¢
dtugo, ale dzieki temu mozesz cieszyc sie z szybkiego i niezawodnego internetu

multi-swiattowodowego i telewizji.



