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Preambuta

Zwazywszy, ze:

1.

Operator Sieci Dostepowej dysponuje sieciami szerokopasmowymi wybudowanymi, rozbudowanymi lub
przebudowanymi z wykorzystaniem srodkédw publicznych przyznanych w ramach Dziatania 1.1 POPC
,Wyeliminowanie terytorialnych rdéznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu
o wysokich przepustowosciach” oraz zobowigzat sie do zapewnienia innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym dostepu hurtowego do Sieci POPC zzachowaniem zasady niedyskryminacji,
na warunkach nie gorszych niz okreslone w opublikowanej ofercie swiadczenia ustug hurtowych wraz
z cennikiem,

Operator Sieci Dostepowej przygotowat i opublikowat zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Prezesa
UKE Oferte Ramowg - Dostep Telekomunikacyjny do Sieci Szerokopasmowej Wykonanej
z Wykorzystaniem Srodkéw Przyznanych w Ramach Dziatania 1.1 POPC Drugi, Trzeci i Czwarty Konkurs
(dalej: ,Oferta”),

Przyznanie pomocy publicznej w ramach POPC wigze sie z obowigzkiem zapewnienia otwartego
i efektywnego dostepu hurtowego do Sieci POPC na zasadzie rownego traktowania wszystkich
zainteresowanych Operatoréw Korzystajgcych.

Operator Sieci Dostepowej przedstawia ponizej Oferte na Swiadczenie ustug hurtowych.

Operator Sieci Dostepowej i Operator Korzystajacy zwani sg dalej odpowiednio ,0SD” i, OK” jak réwniez
kazdy z osobna ,,Strong” lub facznie ,,Stronami”.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz

Europejskie
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Czesc l. Ogdlna

Rozdziat 1. Definicje

Abonent — podmiot, ktdéry jest strong umowy o Swiadczenie detalicznych ustug telekomunikacyjnych,
zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

AUU — adres udostepnienia ustugi.

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajacy $Swiadczenie Ustugi lub Ustugi Detaliczne;j.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie ustug dla wszystkich
Abonentéw OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci telekomunikacyjnej,
wynikajgca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu
do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Cennik — Postanowienia Umowy (w tym zatacznikdw do Umowy) okreslajgce wysokos¢ optat z tytutu
poszczegdblnych Ustug i ich komponentéw.

Ciemne wiokno sSwiattowodowe — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widkno
Swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

CPPC - Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii i
przekazania przez Strone zobowigzang do usuniecia Awarii drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktdrym nastepuje fizyczne
potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do sieci telekomunikacyjnej OSD. W miejscu tym korczy
sie odpowiedzialno$¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiatlowdd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest bezposrednio
do ONT w lokalu Abonenta.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie doby, dla
ktorego taczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementdw jest najwieksze.

Informacje Ogdlne — wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC niezbedne
do prawidtowego sktadania Zamodwien na Ustugi.
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Infrastruktura pasywna - Sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzgdzenia telekomunikacyjnego.
Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture techniczng, Kanalizacje Kablowg, Ciemne wtékna swiattowodowe
oraz Szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (CPE), oraz w szczegdlnosci Powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie,
Kanalizacje Kablowe, stupy, Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komor i szafek kablowych oraz ztgczy i
innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanat awaryjny - System uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, ktory zapewnia komunikacje
pomiedzy Stronami podczas niedostepnosci SK, stuzgcy wymianie niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka email.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i podtgczenia
niezbednego sprzetu OK, podtaczajgcego swojg sieé¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej.

KSeF — Krajowy System e-Faktur; system informatyczny stuzgcy do wystawiania, przesytania, odbierania
i przechowywania faktur.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej petli abonenckiej.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd taczacy zakoriczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetgcznica gtdéwng lub rwnowaznym urzadzeniem.

tacze Abonenckie - Obwdd sktadajacy sie z odcinkdw sieci swiattowodowej w tym kabla dosytowego
(backhaul dosyt), spliteréow oraz Przytgcza abonenckiego albo bez Przytgcza abonenckiego, taczacy
Zakonczenie sieci bezposrednio z punktem dostepu w szczegdlnosci z ODF, OLT lub réwnowaznym
urzadzeniem stanowigcym punkt dostepu do Sieci OSD.

MDU (ang. Multi Dwelling Unit) - oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom) znajdujacy sie
pod danym adresem obejmujacy co najmniej 3 lokale mieszkalne.

Nadzér — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK, zgodnie z wczedniejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze telekomunikacyjnej OSD.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli swiadczenie Ustugi nie
obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcy podstawe do ustalenia optaty jest kazdy
rozpoczety dzied. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajgce
potgczenie systemdw dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.
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ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON, zapewniajgce obstuge standardu XBase-T (RJ45).

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktéry zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu
potaczenia jej z siecig OK w lokalizacji, w ktérej wczesniej nie byto PDU.

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie konstrukcje
wsporcze z innych materiatéw, mocowane do obiektdw trwatych) oraz osprzet do zawieszania przewodow
drutowych i kabli napowietrznych.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potaczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez
tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci jednego PT,
komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu
do ustug dostarczanych przez innego PT. Potaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy operatorami.

Pofaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Pofaczenia sieci, w ktérym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W
trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej
stronie przetgcznicy nalezgcej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego — tryb Pofaczenia sieci polegajgcy na potgczeniu widkien
Swiattowodowych kabla OSD z widéknami $wiattowodowymi kabla biegngcego do sieci telekomunikacyjnej
OK. FPSS umiejscowiony w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetacznicy,
przefacznicy optycznej lub innym Punkcie Elastycznosci dla widkien swiattowodowych.

Prace planowe — Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Infrastruktury
telekomunikacyjnej, moggce mieé¢ wptyw na dostepnos¢ Ustug.

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu art. 2 pkt 40
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Przetacznica Gtéwna (PG) — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajgce na potgczenie Lokalnych petli
abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzagdzeniami réwnowaznymi.

Przytacze — odcinek sieci optycznej pomiedzy splitterem znajdujgcym sie w Punkcie Elastycznosci a gniazdem
optycznym znajdujgcym sie w lokalu Abonenta.

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych.
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Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym
przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami rozporzgdzenia Ministra
Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych lub
wspotrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktow Elastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub widkien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie
sygnatu optycznego prowadzonego jednym S$wiattowodem na wiele $wiattowoddw przy uzyciu elementu
rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztgczowej, szafki
wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznosci dla kanalizacji sg studnie, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Roczna Dostepnos¢ Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali roku, ktory
prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub Ustuga Detaliczna byta dostepna,
tzn. byta s$wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.

SDU (ang. Single Dwelling Unit) - oznacza budynek wolnostojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktérym sg wydzielone nie wiecej
niz dwa lokale mieszkalne.

Sie¢ POPC — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem
Srodkow publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC.

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna
zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa, zamieszki,
akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, epidemie)
zdarzenia o charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych (Dz. U. 2019 poz. 796 z pdzn. zm.).

SIMC (System identyfikatorow i nazw miejscowosci) — System bedacy sktadnikiem systemu TERYT
(Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju) obejmujacy: urzedowa nazwe miejscowosci,
identyfikator miejscowosci, urzedowy rodzaj miejscowosci oraz wojewddztwo, powiat i gmineg, na terenie, na
ktérym potozona jest miejscowosé.

System Komunikacyjny (SK) - elektroniczny kanat wymiany informacji, stanowigcy zestaw regut i definicji,
okreslajacy sposdb komunikacji systemow informatycznych Stron (API) oparty o standard TM Forum,
wdrozony przez Strony na podstawie zatgcznika do Umowy — Specyfikacja SK, a w zakresie funkcjonalnosci
niedostepnych w ramach w/w kanatu — funkcyjna skrzynka email.

Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtfaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczen sieci.

U — jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputerdow przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych) oraz rozmiaru szaf
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telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni w
Szafie, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz liczbe jednostek, ktére dana Szafa moze zmiesci¢. 1 U = 1%
cala=4,445 cm.

Umowa — Umowa o Dostepie Telekomunikacyjnym do Sieci Szerokopasmowej Wykonanej z Wykorzystaniem
Srodkéw Przyznanych w Ramach Dziatania 1.1 POPC przygotowana na podstawie niniejszej Oferty, zawarta
pomiedzy OSD a OK.

Ustuga — ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych witdkien, ustuga
LLU, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, ustuga Kolokacji, Pofaczenie sieci w trybie kolokacji, Potgczenie
sieci w trybie liniowym $wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamdwienia/Zamdwien.

Ustuga Detaliczna — ustuga telekomunikacyjna swiadczona na rzecz Abonenta przez OK.
Ustuga Dostepowa (masowa) - Ustuga BSA lub LLU $wiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy

i Zamdwienia/Zamodwien.

Ustuga Dosytowa (infrastrukturalna) - Ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych
widkien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, ustuga Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokaciji,
Pofaczenie sieci w trybie liniowym $wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i
Zamowienia/Zamodwien.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
Wieza — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggow.
Wymagania POPC dla GD — dokument ,Wymagania dla podtgczenia gospodarstw domowych.

do drugiego i trzeciego naboru dla dziatania 1.1 POPC”, dokument stanowiacy zatgcznik do dokumentacji
konkursowe] drugiego i trzeciego konkursu w ramach dziatania 1.1. POPC.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

Zamowienie — Zamodwienie na Ustuge sktadane przez OK do OSD w celu aktywacji Ustugi, modyfikacji Ustugi
lub dezaktywacji Ustugi za pomocg SK; wzér Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do odpowiedniego Zatgcznika
produktowego do Oferty.

Rozdziat 2. Przedmiot Oferty

1. Niniejsza Oferta okresla podstawowy katalog Ustug s$wiadczonych przez OSD na rzecz OK oraz
podstawowe warunki Swiadczenia tych Ustug. Na jej podstawie przygotowywana jest Umowa, ktdra
zostaje przedtozona kazdemu zainteresowanemu OK.
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2. Szczegotowe opisy Ustug i warunkow ich swiadczenia znajdujg sie w zatgcznikach produktowych do
Oferty. W przypadku natozenia na OSD obowigzku w zakresie Swiadczenia ktérejkolwiek z Ustug na
warunkach nie gorszych niz okreslone przez Prezesa UKE oraz zmiany lub uchylenia takiego obowigzku,
OSD dostosuje odpowiednio Oferte a Strony bedg zobowigzane do odpowiedniego dostosowania Umowy
do warunkdéw okreslonych przez Prezesa UKE. OSD nie ma obowigzku oferowania i $wiadczenia Ustug na
warunkach odbiegajgcych od warunkdw zatwierdzonych przez Prezesa UKE. Szczegdtowy tryb
dostosowania Umowy do Oferty zmienionej i zatwierdzonej przez Prezesa UKE zostat uregulowany w
Rozdziale 3 Czesci | pkt 3.2 ust. 10-16 ponize;j.

3. Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, OSD zobowigzany jest do $wiadczenia nastepujgcych Ustug:

a. Dostepowych:
i. BSA Ethernet,
ii. LLU,
b. Dosytowych:
i. Dostep do Kanalizacji Kablowej,
ii. Dostep do Ciemnych wtdkien,
iii. Dostep do Podbudowy stupowej,
iv. Kolokacji,
v. Potaczenie sieci w trybie kolokacji,
vi. Pofaczenie sieci w trybie liniowym
oraz
zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do swiadczenia w oparciu o
Sie¢ POPC oraz Infrastrukture telekomunikacyjng niezwtocznie po wprowadzeniu mozliwosci
jego swiadczenia.

4. 0OSD moze Swiadczy¢ rowniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego (pasywnego lub
aktywnego) oraz moze stosowacé warunki Swiadczenia ustug korzystniejsze niz okreslone w niniejszej
Ofercie, z zastrzezeniem zachowania postanowien ust. 5 ponizej.

5. 0OSD oferuje i $wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne na zasadzie réwnego traktowania
wszystkich PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci poprzez oferowanie i
Swiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla wszystkich PT w poréwnywalnych okolicznosciach, a
takze oferowanie i Swiadczenie Ustug oraz udostepnianie Informacji Ogdlnych na warunkach nie gorszych
od stosowanych w ramach wtasnego przedsiebiorstwa, lub w stosunkach z podmiotami zaleznymi lub
powigzanymi w rozumieniu ustawy — Kodeks spétek handlowych.

6. Oferta okresla warunki Swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybraé sposrdd nich wszystkie
lub niektdre Ustugi, z ktérych bedzie korzysta¢. OSD sSwiadczy na rzecz OK Ustuge wskazang w
Zaméwieniu na Ustuge zrealizowanym zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.2 lub 4.5 Oferty.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli z przepisdéw o pomocy publicznej, decyzji, umow lub innych aktdw, na podstawie ktérych nastgpito
finansowanie ze srodkéw publicznych Sieci POPC wynikajg inne zasady i warunki dostepu, OSD dostosuje
odpowiednio Oferte a Strony bedg zobowigzane do odpowiedniego dostosowania Umowy.

Z zastrzezeniem szczegdtowych postanowien Oferty lub Umowy, OSD jest zobowigzany do zapewnienia
OK dostepu do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe, przez wszystkie dni w roku.

OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC zgodnie z
warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktdrych nastgpito finansowanie ze $rodkéw
publicznych budowy Sieci POPC. W szczegdlnosci OK oferujgcy ustugi na podstawie Ustug swiadczonych
przez OSD z wykorzystaniem Sieci POPC zapewnia, ze Ustugi Detaliczne $wiadczone w Punktach
Adresowych (zadeklarowanych przez OSD jako znajdujace sie w zasiegu Sieci POPC) sg $wiadczone przy
zachowaniu parametréw nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostepu do Internetu
w Sieci POPC okreslone w Wymaganiach POPC dla GD.

0OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod katem
przestrzegania przez OK warunkdw, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze OK wykorzystuje sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania mogg powodowaé
zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikdéw Sieci
POPC. W takim przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich wyjasnieri i dowoddéw w tym
zakresie na kazde zadanie OSD.

OK wnosi na rzecz OSD opfaty z tytutu Ustug Swiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie z
postanowieniami Umowy, w terminach i formie okreslonych w Rozdziale 1 Czesci lll Oferty oraz w
wysokosci okreslonej zgodnie z postanowieniami Umowy i wtasciwych zatgcznikéw produktowych.

0OSD swiadczy Ustugi w sposdb umozliwiajgcy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz Abonentéw w
kazdym gospodarstwie domowym w Punkcie Adresowym objetym zasiegiem Sieci POPC stosownie do
informacji, o ktérych mowa w Rozdziale 3 pkt 3.2. ust. 2 ponizej, niezaleznie od tego czy OSD swiadczy
tam Ustugi Detaliczne.

Strona nie bedzie wykorzystywaé informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji drugiej Strony w
dziatalnosci detalicznej, w szczegdlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych
oraz baz Abonentoéw.

W przypadku braku Przytgcza doprowadzonego do danego Punktu Adresowego do sieci POPC, OSD
pobiera optfaty za doprowadzenie Przytacza zgodnie z Cennikiem.
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Rozdziat 3. System Komunikacyjny i Informacje Ogdlne

3.1. System Komunikacyjny

1.

OSD umozliwia komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie swiadczenia Ustug
w postaci elektronicznego kanatu wymiany informacji, stanowigcego zestaw regut i definicji, okreslajgcy
sposéb komunikacji systeméw informatycznych Stron (API) oparty o standard TM Forum, wdrozony przez
Strony na podstawie Zatgcznika do Umowy - Specyfikacja SK, a w zakresie funkcjonalnosci niedostepnych
w ramach w/w kanatu — w postaci funkcyjnej skrzynki email. W przypadku braku mozliwosci skorzystania
z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni OK Kanat awaryjny w postaci funkcyjnej skrzynki email
wskazany w Zatfgczniku nr 1 do Oferty. OSD nie pobiera od OK optat z tytutu dostepu i korzystania z SK w
zakresie niezbednym do realizacji postanowiert Umowy i na warunkach okreslonych w Umowie. Wszelkie
modyfikacje dostosowujgce SK do potrzeb OK sg wprowadzane przez OSD w porozumieniu z OK na
odrebnych warunkach i mogg podlegaé¢ dodatkowym optatom zgodnie z zasadg niedyskryminacji z
zastrzezeniem zachowania postanowien Rozdziatu 2 Czesci | ust. 5 powyze;j.

W okresie obowigzywania Umowy OSD moze wprowadzi¢ inng postaé¢ Systemu Komunikacyjnego przy
uwzglednieniu warunkéw wynikajgcych z warunkéw dostepu do Sieci POPC okreslonych przez Prezesa
UKE. W przypadku wprowadzenia przez OSD zmian w zakresie Systemu Komunikacyjnego, Strony
zobowigzujg sie do podpisania aneksu do Umowy regulujgcego nowe zasady komunikacji, w terminie 6
miesiecy od dnia przekazania przez OSD informacji o wprowadzeniu takiego systemu. Przed podpisaniem
aneksu OK dostosuje systemy wykorzystywane do komunikacji po stronie OK do zmian SK. W okresie 6
miesiecy, o ktérym mowa powyzej OSD na zadanie OK niezwtocznie przekazuje wszelkie dodatkowe
informacje niezbedne do dostosowania systemodw.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem przypadkéw, gdy
przepisy prawa lub Umowy wymagajg zachowania formy pisemne;j.

0OSD udostepni za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:

a. dostep do aktualnych Informacji Ogolnych;
b. terminowaq obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:
i. sktadania i rozpatrywania Zaméwien na Ustuge,
ii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych Ustug;
c. dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci Zamdwien
na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej;
d. przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.

OSD bedzie systematycznie rozszerzat funkcjonalnosci elektronicznego kanatu wymiany informacji, o
czym zobowigzuje sie zawiadamiaé OK. W przypadku wprowadzenia danej funkcjonalnosci w
elektronicznym kanale wymiany informacji, Strony nie bedg wykorzystywaé funkcyjnej skrzynki email do
komunikacji w tym zakresie.
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6.

Zatacznik do Umowy — Specyfikacja SK, stanowigcy szczegdtowy opis funkcjonalnosci SK oraz instrukcje
jego obstugi jest udostepniany niezwtocznie na zagdanie OK oraz jest uzgadniany przez Strony i dodawany
do Umowy w formie aneksu do Umowy nie pdzniej niz do dnia ztozenia pierwszego Zamdwienia w oparciu
o SK.

3.2 Informacje Ogdlne

1.

0OSD publikuje za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu www oferte hurtowg okreslajacg warunki
Swiadczenia Ustug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy i $wiadczenia tych Ustug nie
pozniej niz na 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug na warunkach w niej
okreslonych.

OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www, informacje dotyczace
obstugiwanego obszaru geograficznego i Punktdw Adresowych w zasiegu Sieci POPC, wraz ze wskazaniem
typu zabudowy, przyporzadkowanych poszczegélnym PDU przedstawione poprzez doktadne lokalizacje
w postaci Punktu Adresowego i jego wspotrzednych geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych Punktéw
Adresowych, OSD podaje planowang date uruchomienia swiadczenia Ustug w sieci POPC (wymagany
format daty to dzien, miesigc i rok). OSD udostepnia informacije, o ktdrych mowa powyzej, najpdzniej w
terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci POPC Ustug lub ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiegiem Sieci POPC.

0OSD na zadanie OK udostepnia OK za posrednictwem SK wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC, a w szczegdlnosci:

a. liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw,
doktadnej lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub wspétrzednych geograficznych oraz listg
urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do Swiadczenia Ustug oraz
rodzajow portéw,

b. informacje dotyczagce mozliwosci Swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem
parametréw technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

c. informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegélnosci liste odcinkéw kablowych wraz z
informacjami o przekroju i liczbie otwordéw Kanalizacji Kablowej,

d. informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotgczenia Kanalizacji Kablowe;j
OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

e. informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,

f. liste urzadzen ONT kompatybilnych z Siecig POPC.

4. 0OSD na zadanie OK udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, dotyczace lokalizacji

elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC réwniez w formie graficznej, np. w postaci
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plikdw shp z atrybutami, na ktérych naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC,
w szczegoblnosci:

a. warstwe Kanalizacji Kablowej,

b. warstwe Podbudowy stupowej

c. warstwe kabli telekomunikacyjnych,

d. warstwe elementéw aktywnych,

e. warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

f. warstwe Punktéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC.

5. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 2-4 powyzej sg udostepniane OK w formie plikow elektronicznych o
atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami Systemu Informacyjnego o Dostepie do Ustug
Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego, o ktérym mowa w art. 29j Ustawy oraz rozporzgdzeniem
Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych (dla ust. 2-3 powyzej — pliki w formacie xml lub csv).

6. OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogélnodostepnego portalu www informacje dotyczagce
planowanej daty uruchomienia $wiadczenia Ustug w Sieci POPC dla obszaru geograficznego (powiatu lub
na zadanie OK miejscowosci zgodnie z formatem SIMC) na kolejnych 6 miesiecy.

7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, sg udostepniane OK w formie plikow csv lub xml wraz z
planowang datg uruchomienia swiadczenia Ustug w formacie dzien, miesigc i rok.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4 powyzej powinny by¢ aktualne w chwili ich przekazania, zas
informacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej powinny by¢ aktualizowane w ciggu miesigca od zmiany
stanu faktycznego. W przypadku wprowadzenia do Oferty zmian w zakresie:

a. nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC
b. zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéw swiadczenia Ustug

c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych
efektywnos¢ swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC.

0SD informuje o tym OK za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www, z wyprzedzeniem
co najmniej 90 dni kalendarzowych.

W przypadku wprowadzenia do Oferty zmian w zakresie wysokosci optat, OSD informuje o tym OK za
posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni
kalendarzowych.

9. O0SD oswiadcza, ze bedzie dokonywac okresowych przeglagdéw swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci w
zakresie przepustowosci oferowanych w ramach Ustugi BSA oraz standardéw rynkowych, w szczegdlnosci
poprzez eliminacje pakietéw o przepustowosciach schytkowych na rynku. Wytaczenie Ustugi (danej
przepustowosci) moze nastgpic¢ wytgcznie w trybie wskazanym w ust. 10-16 ponizej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku zmiany warunkéw wspdtpracy okreslonych w Ofercie i zaakceptowania tej zmiany przez
Prezesa UKE, Strona, ma prawo zgda¢ odpowiedniego dostosowania Umowy, w tym aktualizacji Cennika.
Zmiana Cennika obejmowaé moze w szczegélnosci zmiane oferowanych parametrow Ustugi, jak i
wysokos¢ opfat.

Zmiana warunkéw wspodtpracy dokonywana bedzie poprzez przestanie drugiej Stronie przez SK
zawiadomienia opisujgcego wprowadzane zmiany wraz z uzasadnieniem (,Zawiadomienie”). Tres¢
Zawiadomienia wysytanego przez OSD zostanie opublikowana na ogdlnodostepnym portalu www.

Na wniosek Strony, druga Strona jest zobowigzana do podjecia negocjacji w sprawie wprowadzenia do
Umowy zmian, o ktérych mowa w Zawiadomieniu.

W przypadku osiggniecia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji i oSwiadczenia drugiej Strony o
przyjeciu zmian wskazanych w Zawiadomieniu, zmiany te obowigzywa¢ beda dla wszystkich Ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy, z zastrzezeniem ust. 16 ponizej, po uptywie 3 petnych Okreséw
Rozliczeniowych od momentu przestania Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK.

W przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji, niepodjecia negocjacji lub
oswiadczenia drugiej Strony o braku zgody na wprowadzenie zmian wskazanych w Zawiadomieniu, OSD
po uptywie 3 petnych Okresdw Rozliczeniowych od przestania Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK,
ma prawo odmoéwic realizacji nowych Zamoéwien OK, postanowienia pkt 4.2 ust. 5 lit. d, pkt 4.5.1 ust. 3
lit. e oraz pkt 4.5.2 ust. 4 ponizej stosuje sie odpowiednio, a dla istniejgcych Zamdwien postanowienia
ust. 16 ponizej stosuje sie odpowiednio.

Zawiadomienie stanowi integralng cze$¢ Umowy, za$ zmiana dokonana w mysl postanowien ust. 10
powyzej nie wymaga sporzadzenia aneksu w formie pisemnej. Oswiadczenie drugiej Strony, o ktérym
mowa w ust. 13 i 14 powyzej, wymaga zachowania formy pisemnej oraz doreczenia drugiej Stronie za
pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym lub pocztg kurierskg za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Strony zgodnie postanawiaja, ze warunki Umowy sprzed zmiany, o ktérej mowa powyzej obowiazujg dla
Ustug, dla ktérych Zaméwienie zostato ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w
ust. 10 powyzej:

a. w przypadku Zamoéwien na czas okresSlony — do uptywu terminu, na ktéry zostato ztozone
Zaméwienie,

b. w przypadku Zamdwien na czas nieokreslony — do konca 3 petnych Okreséw Rozliczeniowych od
przestania Zawiadomienia drugiej Stronie poprzez SK.

za$ po uptywie ww. termindw obowigzywaé bedg nowe warunki Umowy zmienione zgodnie z
Zawiadomieniem.
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Rozdziat 4. Tryb zawarcia, zmiany i rozwigzania Umowy oraz tryb
sktadania, potwierdzania i zmiany Zamodwien

4.1.Postanowienia ogdlne

1.

OK moze w kazdym czasie zaproponowac rozpoczecie negocjacji w celu indywidualnego uzgodnienia
tresci Umowy z zastrzezeniem postanowied Rozdziatu 2 ust. 5 powyzej, zapewniajgc udziat w
negocjacjach oséb uprawnionych do sktadania stosownych oswiadczen woli w imieniu OK.

OK moze w kazdym czasie wystgpi¢ z wnioskiem o przestanie przez OSD gotowego wzoru Umowy
podpisanego przez OSD. Gotowy wzdr Umowy podpisany przez OSD i przestany do OK, do czasu
podpisania przez drugg Strone nie jest wigzacy. OK moze zgda¢ dostosowania wzoru Umowy do
postanowien Oferty oraz moze zaproponowac rozpoczecie negocjacji zgodnie z ust. 1 powyzej.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki, jezeli
uniemozliwiajg one przygotowanie wzoru Umowy albo wniosek uznaje sie za wolny od brakéw, a w
przypadku ich nieuzupetnienia przez OK w terminie 5 DR od otrzymania informacji o brakach, OSD
pozostawia wniosek bez rozpoznania.

OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw wniosku o zawarcie Umowy przesyta do OK
podpisany przez OSD wzdér Umowy. Umowe uznaje sie za zawartg jezeli OK w terminie 5 DR od jej
otrzymania przesle do OSD Umowe podpisang przez OK.

Swiadczenie poszczegdlnych Ustug na rzecz OK odbywa sie na podstawie potwierdzonych przez OSD
Zamowien.

Jedno Zaméwienie moze zostac ztozone na wiecej niz jedng Ustuge tego samego rodzaju, jednak prawa i
obowigzki Stron wynikajgce z Umowy i Zamodwienia s3 realizowane odrebnie w stosunku do kazdej Ustugi
objetej tym Zamowieniem.

Umowa wraz z potwierdzonymi Zamdwieniami stanowi integralng catosc.

4.2.Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa

1.

2.

W celu aktywacji Ustugi Dosytowej, modyfikacji Ustugi Dosytowej lub dezaktywacji Ustugi Dosytowe], OK
sktada do OSD Zaméwienie na Ustuge Dosytowsa, ktérego wzdor stanowi Zatgcznik nr 1 odpowiedniego
Zatgcznika produktowego. Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem SK. W Zaméwieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje Ustuge lub Ustugi Dosytowe, istotne
parametry kazdej Ustugi Dosytowej oraz PDU, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosytowej.

Jezeli Zamodwienie na Ustuge Dosytowa nie spetnia wymogdw okreslonych w Umowie, OSD w terminie 3
DR od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge Dosytowa wskazuje OK braki, ktére wymagajg uzupetnienia
lub nieprawidtowosci, ktédre wymagajg poprawienia, stosownie do wymogéw, o ktérych mowa w ust. 1
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powyzej. Informacje o brakach lub nieprawidtowosciach OSD przesyta drogg elektroniczng poprzez SK. W
przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg w
zakreslonym terminie, Zamodwienie na Ustuge Dosytowg uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

3. OK uzupetnia braki Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na
Ustuge Dosytlowg w terminie 5 DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach Ilub
nieprawidtowosciach, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamodwienia na Ustuge Dosylowg bez
rozpoznania.

4. Jezeli realizacja Zaméwienia na Ustuge Dosytowg nie wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
OSD potwierdza drogg elektroniczng poprzez SK Zamowienie na Ustuge Dosytowg oraz informuje OK o
przystgpieniu do realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa w terminie do 3 DR od dnia jego otrzymania
lub, w przypadku wskazania brakéw lub nieprawidtowosci w trybie ust. 2 powyzej, od dnia uzupetnienia
brakdéw lub poprawienia nieprawidtowosci, informujgc OK o:

a. mozliwosci swiadczenia Ustugi Dosytowej okreslonej w Zamodwieniu na Ustuge, przesytajac
potwierdzenie Zamdwienia.

b. braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi Dosytowej okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge wraz z
uzasadnieniem braku mozliwosci $wiadczenia tej Ustugi.

5. OSD moze w kazdym czasie odmoéwic realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg, dotyczacego aktywacji
lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

a. realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,
OK razgco naruszyt postanowienia Umowy lub potwierdzonego Zamowienia i skutki takiego
naruszenia nie zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamdwienie na
Ustuge Dosytowg,

c. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,
Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa nie dotyczy Ustugi oferowanej przez OSD na podstawie Umowy,
nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi Dosytowej, w szczegdlnosci ze wzgledu
na technologie budowy Sieci POPC.

6. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze OK
informacje o odmowie realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytows.

7. Odmowa realizacji Zaméwienia na Ustuge Dosytowg wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwosc¢
zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamdwieniu na Ustuge
Dosytowg, nalezy wskazac takie rozwigzania alternatywne.

8. W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug wskazanych w Zaméwieniu na Ustuge Dosytowg OK w
terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosytowg, moze anulowad to Zaméwienie na Ustuge w catosci.

9. Z zastrzezeniem odmiennych postanowied Umowy, OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa
najpozniej w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge (nie krotszym niz 7 DR od dnia
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci), chyba ze
realizacja Zamodwienia na Ustuge Dosylowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi
Dosytowe;j.

Strony mogg na wiosek OK ustali¢ pdzniejszg date realizacji Zamodwienia na Ustuge Dosytowa.
Do terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, nie wlicza sie terminow:

a. zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub
uzgodnien z wtasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, jezeli s3 wymagane,

b. niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla
zrealizowania Ustugi Dosytowe;j.

Jezeli realizacja Zaméwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamowienie na
Ustuge Dosytowa po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.3
Oferty lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.4
Oferty. Przed wystgpieniem o wywiad techniczny udzielane sg podstawowe dane o dostepnosci danej
Ustugi Dosytowe;.

Jezeli OK nie anuluje Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa niezwtocznie tj. w ciggu 1 DR po otrzymaniu od
OSD potwierdzenia Zaméwienia na Ustuge zawierajgcego zmiany lub uzupetnienia w stosunku do
pierwotnej tresci Zamowienia na Ustuge Dosytowa, Strony sg zwigzane Zamoéwieniem na Ustuge w
brzmieniu wynikajagcym z potwierdzonego Zamoéwienia. OK moze anulowaé¢ Zamoéwienie na Ustuge
Dosytowa na 3 DR przed ustalong datg realizacji Zamdwienia, a po uptywie tego terminu anulowanie
wigze sie z koniecznoscig uiszczenia przez OK optaty aktywacyjnej oraz optaty abonamentowej za 1
miesigc swiadczenia Ustugi Dosytowe;.

Realizacja Zaméwienia na Ustuge Dosytowg dotyczgcego dezaktywacji Ustugi Dosytowej nastepuje nie
wczesniej niz z uptywem 3 petnych Okresédw Rozliczeniowych od dnia realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosytowg dotyczacego aktywacji tej Ustugi.

OK nie moze udostepnia¢ Infrastruktury ani Ustug Dosytowych innym PT lub ich Abonentom bez zgody
0sD.

Data realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg zostanie potwierdzona Protokotem zdawczo-odbiorczym
podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK Protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK, w formie
pisemnej uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa
okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD Protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za
dzien realizacji tego Zamédwienia.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji Zamoéwienia na Ustuge
Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usungc, a nastepnie przesta¢ poprawiony Protokot
zdawczo-odbiorczy. W dalszej cze$¢ procesu stosuje sie odpowiednio zapisy z ust. 16-17 powyze;j.
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19. W przypadku opisanym w ust. 18 powyzej, za kazdy rozpoczety dziert zwtoki w stosunku do daty realizacji

Zamowienia na Ustuge Dosytowg wpisang w pierwszym Protokole zdawczo-odbiorczym dotyczagcym tego
Zamoéwienia, OK moze zgdaé¢ od OSD zaptaty kary umownej opisanej w Rozdziale 3 Czesci lll (dotyczy
jedynie Zamodwienia na aktywacje lub modyfikacje Ustugi Dosytowej).

20. Realizacja Zamdwienia na Modyfikacje Ustugi Dosytowej zamdwionej na czas okreslony skutkujgca

zmiang okresu na jaki Ustuga zostata zamdwiona lub obnizeniem dotychczasowej optaty miesiecznej za
tg Ustuge nastepuje nie wczesniej niz z uptywem okresu na jaki Ustuga Dosytowa byta zamédwiona.

4.3.Warunki techniczne i projekt techniczny dla Ustug Dosytowych

1.

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wolnego od brakéw i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdéwienia na Ustuge Dosytowg, w
ktérych wskazuje czy jest konieczne sporzadzenie przez OK projektu technicznego. W tym przypadku OSD
dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobéw sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia
przekazania OK warunkow technicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, czego OK nie mdgt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze
anulowa¢ Zamodwienie na Ustuge Dosytlowg w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkéw
technicznych.

Jezeli z warunkdéw technicznych wynika koniecznos¢ sporzadzenia projektu technicznego, w terminie 60
dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, OK
przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkdow technicznych, pod
rygorem pozostawienia Zamodwienia na Ustuge Dosytowa bez rozpoznania i anulowania rezerwacji
zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego
w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

0OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dosytowg, ktdre wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego
najpdzniej w terminie 7 DR od dnia uptywu terminu na anulowanie Zaméwienia na Ustuge, o ktorym
mowa w ust. 2 powyzej lub od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw i
nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamodwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi Dosytowe;.
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7.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamodwienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementéw
infrastruktury zgodnie z pkt 4.4 ponizej.

0OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamodwienia na Ustuge
Dosytowga, w tym optatg za wydanie warunkéw technicznych w wysokosci okreslonej w Rozdziale 2 Czesci
I, jezeli Zamdwienie na Ustuge nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK, z wyjagtkiem
sytuacji, o ktérych mowa w pkt 4.2. ust. 5 oraz w niniejszym pkt ust. 2 powyzej.

4.4.Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej

1.

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamowienia na
Ustuge Dosytowg, Strony wustalg termin przekazania lub zwrotu elementédw Infrastruktury
telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktérej mowa w tym Zamdwieniu na
Ustuge Dosytowa, przypadajacy nie pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o
przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowa, chyba ze Strony uzgodnig inny
termin.

Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ust. 1 powyzej, OK
moze przystgpi¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne
na wiasny koszt.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, OK przywréci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich
prawidtowe]j eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie
zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej oraz witdkien
Swiattowodowych, chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym przez
Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na wiasny
koszt.

Jezeli OK nie zwrdci elementdow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien ust. 1i4
powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonac¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzgdzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC zgodnie z ust. 1 powyze;.

OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge Dosytowa, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o

fiberhost.com




Fiberhost.

ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajgcego aktywacje, modyfikacje lub dezaktywacje Ustugi
Dosytowej, chyba, ze Strony postanowig inaczej.

4.5.Zamoéwienia na Ustuge Dostepowa

1.

OK wybiera Ustuge Dostepowg lub Ustugi Dostepowe poprzez ztozenie Zamdéwienia na Ustuge Dostepowg
za posrednictwem SK.

Zamoéwienie na Ustuge Dostepowa dotyczy aktywacji Ustugi Dostepowej, modyfikacji Ustugi Dostepowe;j
lub dezaktywacji Ustugi Dostepowe;.

W zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Zamodwienia na Ustuge Dostepowsq, proces sktadania i
realizacji Zamdwienia ma rézny przebieg.

4.5.1. Zamowienie na aktywacje Ustugi Dostepowej

OK sktada Zamdwienie na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac adres swiadczenia Ustugi
Dostepowej oraz inne istotne parametry Ustugi.

Odpowiedz na ztozone Zamdwienie jest przesytana przez OSD do OK:

a. W czasie rzeczywistym, w trybie online dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji,

b. wterminie 1 DR - w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji.

OSD moze odmoéwié realizacji zaméwienia na Ustuge, dotyczacego aktywacji lub modyfikacji Ustugi
Dostepowej, jezeli:

a. zajete sg wszystkie wtdkna swiattowodowe w danej petli abonenckiej,

b. realizacja zamdéwienia na Ustuge Dostepowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,
OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie na aktywacje Ustugi Dostepowej,

d. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

e. Zamowienie na Ustuge Dostepowa nie dotyczy Ustugi oferowanej przez OSD na podstawie
Umowy,

f. nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci
POPC,

g. w przypadku Zamoéwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej LLU — OK nie ma mozliwosci
technicznych sSwiadczenia Ustug Detalicznych z uwagi na brak doprowadzenia sieci OK (z
wykorzystaniem infrastruktury OK badz stosownych Ustug Dosytowych) do Przetgcznicy Gtownej
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lub w przypadku braku instalacji dzielnika na potrzeby OK badZ jego niewystarczajgcej
pojemnosci.

4. Po pozytywnej weryfikacji Zamodwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej mozliwe sg rézne scenariusze
postepowania w zaleznosci od tego, jakie czynnosci nalezy wykonaé w celu realizacji Zaméwienia:

a.

b.

realizacja Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej wymaga wizyty stuzb technicznych OSD
w lokalu Abonenta,

realizacja Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej nie wymaga wizyty stuzb OSD w lokalu
Abonenta.

5. W przypadku opisanym w ust. 4a powyzej:

a.

dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji - OSD udostepnia w
trybie online, za pomocg SK, kalendarz dostepnosci swoich stuzb technicznych z uwzglednieniem
czasu, ktéry jest potrzebny do przeprowadzenia prac u Abonenta (z uwzglednieniem czy
konieczna jest np. tylko instalacja ONT czy konieczne jest przeprowadzenie prac budowlanych w
zwigzku z realizacjg kompletnej sieci dostepu doprowadzonej do lokalu Abonenta). Nastepnie OK
wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacje Zamdwienia na aktywacje Ustugi;

w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany
informacji — OSD kontaktuje sie z Abonentem OK i ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu
— o0 ustalonym terminie wizyty OSD informuje OK. Do czasu realizacji Zamdéwienia na aktywacje
Ustugi Dostepowej nie wlicza sie czasu, w jakim OSD podejmuje préby kontaktu z Abonentem OK
oraz okresu do chwili uptywu terminu udostepnienia lokalu przez Abonenta. W przypadku braku
kontaktu z Abonentem OK, OSD zamyka zgtoszenie przekazujgc odpowiednig informacje do OK.

6. OSD powinien zrealizowa¢ Zamdwienie na aktywacje Ustugi Dostepowej dla przypadku opisanego w ust.
4a powyzej w terminie 14 DR od daty pozytywnej weryfikacji Zamdwienia na aktywacje tej Ustugi
Dostepowej, o ile Strony nie ustalg inaczej. Jezeli realizacja Zamodwienia na Ustuge wymaga
przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dostepowg
najpozniej w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge, nie wczesniejszym niz 30 DR od dnia
otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie zgodnie z zapisami Wymagan POPC dla GD.

7. Termin, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, moze ulec wydtuzeniu wytgcznie w przypadku wystgpienia
obiektywnych i udokumentowanych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych lub istotnie
utrudniajgcych prowadzenie prac niezbednych do realizacji Zamdéwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej:

a)

b)

utrzymywania sie temperatury powietrza ponizej 0°C przez okres co najmniej 24 godzin, skutkujacej

przemarzaniem gruntu uniemozliwiajgcym prowadzenie prac ziemnych lub

wystgpienia warunkow, w ktorych instalacja kabli swiattowodowych nie jest mozliwa zgodnie z

normami technicznymi producentéw, ze wzgledu na ryzyko ich uszkodzenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

W takim przypadku termin realizacji Zamoéwienia na aktywacje Ustugi Dostepowe]j ulega wydtuzeniu o
okres wystepowania tych warunkéw. OSD niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 DR od stwierdzenia
przeszkody, informuje OK o:

i) przyczynie wydtuzenia terminu,
ii) przewidywanym okresie jej trwania,
iii) wptywie na termin realizacji Zaméwienia.

Odwotanie wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w ust. 4a powyzej moze nastgpi¢ najpdzniej na
1 DR przed zaplanowang wizytg, na zgdanie OK zgtoszone poprzez SK do OSD. W przypadku odwotania
wizyty stuzb technicznych w terminie pdzniejszym, OK moze zostac obcigzony karg w wysokosci réwnej
optacie aktywacyjnej wiasciwe] dla danej Ustugi Dostepowe;j.

W przypadku opisanym w ust. 8 powyzej ponownie prowadzony jest proces umoéwienia wizyty u
Abonenta opisany w ust. 6 powyzej, a termin na realizacje Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej
wynosi 14 DR od dnia, w ktérym OSD otrzymat informacje o odwotaniu wizyty, o ile Strony nie ustalg
inaczej. W przypadku niemozliwosci umoéwienia nowego terminu OSD odstepuje od realizacji Zamdwienia
na aktywacje Ustugi.

W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaty Abonenta w lokalu lub lokal nie zostat
udostepniony, stuzby techniczne OSD majg obowigzek podjgé probe kontaktu z Abonentem OK na
podany w Zamdwieniu nr kontaktowy Abonenta OK. Jezeli préba ta jest nieudana, stuzby techniczne OSD
kontaktujg sie z OK na podany w Zamdwieniu nr kontaktowy OK przekazujgc informacje o braku
mozliwosci uzyskania dostepu do lokalu Abonenta OK. W tym wypadku OK ma prawo do niezwtocznego
podjecia préby kontaktu z Abonentem na nr kontaktowy podany w Zamdwieniu. Jezeli préba ta jest
nieudana, OSD odstepuje od realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi.

W przypadku, kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktdre sg konieczne do wykonania przez OSD w
celu realizacji Zaméwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej, stuzby techniczne OSD kontaktujg sie z OK
na podany w Zaméwieniu nr kontaktowy przekazujac informacje o braku mozliwosci wykonania prac. W
tym wypadku OK ma prawo do niezwtocznego podjecia préby kontaktu z Abonentem na nr kontaktowy
podany w Zamoéwieniu. Jezeli préba ta jest nieudana lub Abonent wcigz nie wyraza zgody na realizacje
prac przez stuzby techniczne OSD, OSD odstepuje od realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych realizacja Zaméwienia na Ustuge Dostepowg jest niemozliwa,
OSD odstepuje od realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi i niezwtocznie informuje o tym OK poprzez
SK.

W przypadku opisanym w ust. 4a powyzej OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Zamdwienia
na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK w terminie 1 DR od daty wykonania prac u Abonenta OK.
Data potwierdzenia aktywacji Ustugi jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi Dostepowej.

W przypadku opisanym w ust. 4b powyzej:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a. dla SK dziatajagcego w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji - OSD udostepnia w
trybie online za pomocg SK daty mozliwej realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej,
a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacje Zamdwienia na aktywacje Ustugi
Dostepowej,

b. w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany
informacji - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez SK mozliwe terminy realizacji Zaméwienia, a
nastepnie Strony ustalajg date realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez
SK.

OSD powinien zrealizowaé¢ Zamoéwienie na aktywacje Ustugi Dostepowej dla przypadku opisanego w ust.
5b powyzej, nie wczesniej niz w terminie 7 DR od daty pozytywnej weryfikacji Zamdwienia na aktywacje
Ustugi Dostepowej, chyba ze Strony ustalg inny termin realizacji Zamoéwienia.

W przypadku opisanym w ust. 4b powyzej OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Zamédwienia
niezwtocznie po dokonaniu aktywacji Ustugi Dostepowej. Data potwierdzenia realizacji Zamdwienia na
aktywacje Ustugi jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi Dostepowej.

W przypadku Ustugi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK i OSD, po
przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC przez OSD, OK moze przystgpic¢ do
prac instalacyjnych wytacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wiasny koszt.

Data realizacji Zamodwienia na aktywacje Ustugi LLU zostanie potwierdzona protokotem zdawczo-
odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK, w formie
pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi LLU, data realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi LLU
okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za
dzien aktywacji Ustugi LLU.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji Zamowienia na Ustuge
LLU, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usungc, a nastepnie przesta¢ poprawiony protokdt zdawczo-
odbiorczy. W dalszej czesci procesu stosuje sie zapisy z ust. 18-19 powyzej.

W przypadku opisanym w ust. 20 powyzej, za kazdy rozpoczety dziern opdznienia w stosunku do daty
realizacji Zamdwienia na aktywacje Ustugi LLU wpisanej w pierwszym Protokole zdawczo-odbiorczym
dotyczagcym tego Zamodwienia, OK moze zgda¢ od OSD =zaptaty kary umownej zwigzanej z
niedotrzymaniem daty realizacji Zamdéwienia na Ustuge z winy OSD.

4.5.2. Zamodwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej

Zamoéwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu do Ustug
Dostepowych, ktére zostaty aktywowane.

OK sktada Zamdéwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowe]j poprzez SK wskazujgc nowe parametry Ustugi
(nie dotyczy Ustugi LLU).
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3. Odpowiedz? na ztozone Zamodwienie jest przesytana przez OSD do OK:

a. W czasie rzeczywistym, w trybie online dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji,

b. w terminie 1 DR w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu
wymiany informacji.

4. 0OSD ma prawo odméwié realizacji Zamdwienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej w zakresie nowych
parametréw Ustugi, jezeli nie ma technicznej mozliwosci realizacji tych parametréw lub nie oferuje takich
parametréw Ustugi na podstawie Umowy.

5. Po pozytywnej weryfikacji Zamdwienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej:

a. dla SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji - OSD udostepnia w
trybie online daty mozliwej realizacji Zamoéwienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej, a OK
wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacje Zamdwienia na modyfikacje Ustugi
Dostepowej,

b. w przypadku niedostepnosci SK dziatajgcego w formie elektronicznego kanatu wymiany
informacji - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez SK do OK mozliwe terminy realizacji
Zamoéwienia, a nastepnie Strony ustalajg date realizacji Zamdéwienia na modyfikacje Ustugi
Dostepowej poprzez SK.

6. OSD powinien zrealizowa¢ Zamoéwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej w terminach okreslonych dla
aktywacji w pkt 4.5.1. powyzej, o ile Strony nie ustalg inaczej.

7. Nie jest mozliwa Modyfikacja Ustugi zamdwionej na czas okreslony skutkujgca skréceniem okresu na jaki
Ustuga zostata zamdéwiona lub obnizeniem dotychczasowej optaty miesiecznej za tg Ustuge przed koricem
okresu na jaki Ustuga byta zamdwiona.

8. 0SD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Ustugi niezwtocznie po dokonaniu modyfikacji Ustugi
Dostepowej.

4.5.3. Zamodwienie na dezaktywacje Ustugi Dostepowej

1. Zamoéwienie na dezaktywacje Ustugi dostepowej jest tozsame ze zgtoszeniem wypowiedzenia
Zamoéwienia do OSD dotyczgcym tej Ustugi. Realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowa dotyczacego
dezaktywacji Ustugi Dostepowej nastepuje nie wczedniej niz z uptywem 3 petnych Okreséw
Rozliczeniowych od dnia realizacji Zamdwienia na Ustuge Dostepowgq dotyczgcego aktywacji tej Ustugi.

2. Terminy wypowiedzenia oraz naleznosci zwigzane z wypowiedzeniem Zaméwienia, ktére musi uisci¢ OK
na rzecz OSD ujete sg w pkt 4.8 ponize;j.

3. W przypadku dezaktywacji Ustugi LLU konieczny bedzie zwrot infrastruktury — w tym wypadku
odpowiednie zastosowanie majg zapisy opisane w pkt 4.8 ponizej oraz pkt 4.4 powyzej.
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4.6.Priorytetowy tryb realizacji Zamoéwienia na Ustuge.

W zakresie Ustug Dostepowych, OSD moze zaoferowa¢ OK odptatny, priorytetowy tryb realizacji
Zamowienia na Ustuge, w ktorym skréceniu ulegajg okreslone w Ofercie terminy na wykonanie przez OSD
czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem i realizacjg Zamodwienia na Ustuge. W takim wypadku OSD bedzie
oferowac rowne warunki realizacji Zamoéwienia w porédwnywalnych okolicznosciach wszystkim OK
zgodnie z zasada niedyskryminacji z zastrzezeniem zachowania postanowien Rozdziatu 2 Czesci | ust. 5
powyze;j.

4.7.Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy

1.
2.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron zgodnie z ust. 3-11 ponize;j.

W przypadku, kiedy w dniu sktadania przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, Stron nie wigze
zadne Zamowienie, Umowa wygasa po uptywie 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego.

OK moze rozwigzaé bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie moze
by¢ rozwigzana przed zakonczeniem $wiadczenia wszystkich Ustug zamdwionych na czas okreslony.

W przypadku odpadniecia obowigzku zapewnienia dostepu hurtowego, bedacego podstawag do
Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy, zmiany tresci, zakresu lub warunkéw wykonywania tego
obowigzku, OSD moze wezwacé OK do dostosowania Umowy do zmienionych warunkdw realizacji tego
obowigzku, w terminie trzech miesiecy od doreczenia takiego wezwania do OK pod rygorem
wypowiedzenia Umowy w zakresie w jakim jej postanowienia sg niezgodne ze zmienionymi
obowigzkami, z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od momentu doreczenia
wezwania do OK, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Od dnia ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy nie jest mozliwe ztozenie nowego
Zamodwienia na aktywacje ustugi na jej podstawie ani przedtuzenie Zamdwienia obowigzujgcego w dniu
zfozenia tego oswiadczenia. Zamdwienia obowigzujgce na czas nieokreslony wygasajg z uptywem okresu
wypowiedzenia zastrzezonego dla Umowy.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy, Umowa nie wygasa w odniesieniu do Zamdwien
obowigzujgcych przez czas okreslony, dopdki nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie takie
Zamodwienia ztozone na jej podstawie. W przypadku ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy, na podstawie ktérej potwierdzono Zamodwienia obowigzujgce na czas okreslony, Umowa w
odniesieniu do tych Zamdwien, wygasa z dniem rozwigzania lub wygasniecia ostatniego Zamdwienia
obowigzujgcego na czas okreslony, bedgcego w mocy w dniu ztozenia przez Strone oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy.
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8. Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone.

9. Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej Umowy i nie
zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujacego
zakres tych naruszen.

10. Zarazace naruszenie Umowy uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie ktdrych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
telekomunikacyjng Sieci POPC,
prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,
naruszanie przez OSD parametréw jako$ciowych swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie,

f. wykorzystywanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem powodujgcego zaktécenia
lub uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci
POPC lub dokonywanie istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci POPC przez OK bez
uprzedniej pisemnej zgody OSD,

g. naruszenie przez Strone tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystanie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa jednej Strony w dziatalnosci detalicznej drugiej Strony, w
szczegodlnosci informacji dotyczgcych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz Abonentéw,

h. nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego ze
strony OSD,

i. wykorzystanie przez OK pojedynczej Ustugi BSA Ethernet w celu $wiadczenia Ustugi Detalicznej
na rzecz wiecej niz jednego Abonenta.

11. W zwigzku z rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie warunki zapewniajace
ochrone interesow Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

4.8.0bowigzywanie Zamdwienia

1. W Zamédwieniu polegajgcym na aktywacji Ustugi, OK wskazuje czy obowigzuje ono na czas okreslony
liczony w petnych Okresach Rozliczeniowych czy nieokreslony (z zastrzezeniem Rozdziatu 4 Czesci | pkt
4.2 ust. 14 Oferty). OK wskazuje czas obowigzywania zamodwienia na czas okreslony nie krétszy niz 3 petne
Okresy Rozliczeniowe i nie dtuzszy niz 24 petne Okresy Rozliczeniowe.
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2. W przypadku Zamodwienia na czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania Zaméwienia, obowigzuje
ono nadal na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzniej niz na co najmniej 14 dni przed uptywem okresu
obowigzywania Zamodwienia ztozy oswiadczenie o zakonczeniu obowigzywania Zamdéwienia. OK moze
rowniez ztozy¢é OSD Zamdwienie na Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania
nowego Zamowienia rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakorczeniu
dotychczasowego Zamowienia obowigzujgcego w odniesieniu do danej lokalizacji w dniu ztozenia
nowego Zamowienia.

3. Zamoéwienie na dezaktywacje Ustugi obowigzujacej na czas nieokreslony wymaga ztozenia
wypowiedzenia tego Zamoéwienia poprzez SK. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego z zastrzezeniem pkt 4.2 ust. 14 powyzej. OK moze anulowaé wypowiedzenie
Zamoéwienia na 1 DR przed datg koricowa okresu wypowiedzenia tego Zamédwienia.

4. Strona moze wypowiedzie¢ Zamdwienie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia Umowy
lub tego Zamdwienia i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego
wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen. Pkt 4.7 ust. 10 powyzej stosuje sie odpowiednio.

5. Potwierdzone Zamowienia obowigzujgce na podstawie Umowy wygasajg z dniem rozwigzania Umowy w
trybie okreslonym w pkt 4.7 ust. 8 i9 powyzej.

6. W przypadku dezaktywacji Ustugi Swiadczonej w oparciu o potwierdzone Zamdéwienie obowigzujace na
czas okreslony albo wypowiedzenia takiego Zamoéwienia przez ktéragkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych
po stronie OK, OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD, w terminie 30 dni od daty dezaktywacji Ustugi,
optaty abonamentowe, ktére ponidstby do korica deklarowanego okresu obowigzywania Zamédwienia.

7. W przypadku dezaktywacji Ustugi Dostepowej lub wypowiedzenia Zamdéwienia z uwagi na $mierc
Abonenta, ust. 6 powyzej nie znajduje zastosowania, za$ OK uprawniony jest do rozwigzania Zaméwienia
ze skutkiem natychmiastowym, przed uptywem okresu, na ktére zostato zawarte i bez zachowania okresu
wypowiedzenia. OK, na zgdanie OSD, jest zobowigzany do przedstawienia kopii aktu zgonu Abonenta w
terminie 10 DR od daty otrzymania takiego zgdania od OSD poprzez SK.

8. W przypadku, gdy Abonent, ktéremu OK $wiadczy Ustuge Detaliczng z wykorzystaniem Ustugi
Dostepowej rozwigzuje umowe z tym OK w celu zawarcia umowy z innym PT, w ramach Migracji
Zamoéwienie Dawcy wygasa wraz z aktywacjg Ustug na podstawie Zamdwienia Biorcy. W takim przypadku
Dawca jest zobowigzany uisci¢ na rzecz OSD, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wygasniecia
Zamowienia, optaty abonamentowe jedynie za okres do daty wygasniecia Zamodwienia, a OSD na wniosek
OK jest zobowigzany do zwrotu ewentualnej nadptaty do OK w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
wygasniecia Zamdwienia.

9. Postanowienie opisane w ust. 6 powyzej nie dotyczy rdwniez sytuacji, w ktérej dezaktywacja Ustugi
Dostepowej lub wypowiedzenie Zamdwienia nastepuje z uwagi na skorzystanie przez Abonenta z prawa
od odstgpienia od umowy zawartej z OK na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych:
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a. w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartg z OK korzystajac z prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a OSD rozpoczat juz
Swiadczenie Ustugi Dostepowej na rzecz OK, OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD optaty
jednorazowe zwigzane z aktywowang Ustugg Dostepowg oraz optaty abonamentowe za okres od
daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do daty zakoriczenia swiadczenia Ustugi Dostepowej. Ustuga
Dostepowa jest dezaktywowana w terminie 1 DR od dnia zgtoszenia Zaméwienia do OSD
dotyczacego dezaktywacji Ustugi Dostepowej;

b. w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartg z OK korzystajgc z prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a OSD nie rozpoczat jeszcze
Swiadczenia Ustugi Dostepowej na rzecz OK i Zaméwienie na dezaktywacje Ustugi Dostepowej
wptyneto na minimum 1 DR przed datg instalacji lub aktywacji Ustugi, OK nie ponosi zadnych
optat, a OSD anuluje realizacje Zamdwienia.

10. OK, na zadanie OSD, jest zobowigzany do przedstawienia oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od
umowy zawartej z OK na odlegtos$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny w
terminie 10 DR od daty otrzymania takiego zgdania od OSD poprzez SK.

11. W przypadku nieprzedstawienia dokumentu, o ktdrym mowa w ust. 7lub 10 powyzej, OK zobowigzany
jest ponie$¢ koszty optat jednorazowych i opfat abonamentowych, ktére ponidstby do konca
deklarowanego okresu obowigzywania Zamdwienia.

4.9 Migracja

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi przez Abonenta (migracja), OK ma prawo ztozy¢ Zamowienie
dotyczace dezaktywacji wtasciwej Ustugi Dostepowej niezaleznie od uptywu terminéw obowigzywania
Zamowienia.

2. 0SD realizuje zamowienie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, pod warunkiem i z chwilg uruchomienia
nowej Ustugi na danym tgczu Abonenckim.

3. W przypadku zmiany dostawcy ustugi przez Abonenta (migracja), OK ma prawo ztozy¢ Zamoéwienie na
uruchomienie wtasciwej Ustugi Dostepowej pomimo zajetego tacza Abonenckiego.

4. OSD realizuje Zamoéwienie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, pod warunkiem i z chwilg dezaktywacji
dotychczasowej Ustugi na danym tgczu Abonenckim.

5. lJezeli Zamdwienie, o ktérym mowa w ust. 1 lub 3 powyzej nie moze by¢ zrealizowane z przyczyn
niezaleznych od OSD w ciggu 30 dni od dnia ztozenia takiego Zamdwienia, to OSD pozostawi je bez
rozpoznania.

Rozdziat 5. Odpowiedzialnos¢ Stron

5.1 Zasady ogdlne
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1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktdrg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Strona ponosi odpowiedzialnosé za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej
Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury
telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony.

3. Zadziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub OSD, OK
lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Odpowiedzialnos$¢ Stron jest ograniczona do rzeczywistej szkody poniesionej przez drugg strone i nie
obejmuje utraconych korzysci.

5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajgce z przerwania
lub zaktdcenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedace nastepstwem dziatan drugiej
Strony lub osdb trzecich.

5.2 Sita wyisza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

2. Jezeli Sita wyisza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Strone to:

a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pisSmie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowaé drugg Strone o istotnych
faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym
terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwiocznie wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

5.3 Uprawnienia OSD w przypadku podejrzenia wykorzystanie Ustug przez OK niezgodnie z ich
przeznaczeniem

1. OSD jest uprawniony do przeprowadzania kontroli sposobu wykorzystywania Ustugi zgodnie z
postanowieniami Umowy poprzez weryfikacje czy Ustugi BSA sg wykorzystywane wytgcznie w celu
Swiadczenia pojedynczej Ustugi Detalicznej na rzecz jednego Abonenta w danym AUU.
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Zakres kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) weryfikacje topologii potaczen od punktu zakornczenia sieci (ONT) do urzadzenia korcowego
Abonenta, w tym ogledziny infrastruktury zainstalowanej w lokalu Abonenta, budynku lub w jego
bezposrednim sgsiedztwie;

b) analize parametréw ruchu sieciowego dla danego Abonenta

W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowiert Umowy, OSD moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie
kontrole wykorzystania Ustugi BSA, w uzgodnionym przez Strony terminie i w obecnosci przedstawiciela
OK. Kontrola nie powinna naruszac ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug.

W przypadku niestawienia sie przedstawiciela OK w umdéwionym terminie, OSD dokona jednostronnie
kontroli.

W celu realizacji kontroli, OSD jest uprawniony do wejscia do lokalu Abonenta za jego zgod3.

Rozdziat 6. Reklamacje

1.
2.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspoétpracy w obstudze reklamaciji
zgtaszanych przez Strony.

OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamoéwienia na Ustuge,
b. opfat znajdujgcych sie na fakturach VAT.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci Swiadczenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow technicznych Sieci POPC oraz z tytutu
braku terminowej realizacji Zamoéwienia na Ustuge. OK moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy liczac
od konica Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym wystgpito zdarzenie bedgce podstawg ztozenia reklamacji.

OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 5 DR,
z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczac od daty jej
ztozenia przez OK. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu
terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany
przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace optat znajdujgcych sie na fakturach VAT mogg by¢ sktadane z tytutu wadliwego
rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.
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10.

11.

12.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury VAT, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego przekazania do
0OSD, szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajagcymi na identyfikacje
przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do
umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura
VAT zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze VAT w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z
uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

Rozdziat 7.Warunki  zachowania tajemnicy komunikacji

elektronicznej i ochrony danych

1.

Wspdtpraca OSD z OK musi uwzgledniaé ponizej wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w szczegdlnosci
stanowigcych tajemnice komunikacji elektronicznej,

b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamodwienia. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym
dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym OSD, jak i OK, ich spétkom zaleznym
oraz partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczac dziatania prowadzace
do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c. informacje prawnie chronione bedg przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamodwienia,

d. Strona nie bedzie kopiowaé, powielaé¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ informacji
prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu
wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia. W takim przypadku wszelkie kopie beda
wtasnoscig Strony, ktérej informacje dotyczg,

e. W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig opinie
drugiej Strony.
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2. Powyizsze zasady nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

o

sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej wiadomosci,
b. zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamoéwienia na Ustuge,
c. zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,
zostaty ujawnione witasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,
zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢
Strony zwigzang z realizacjg Umowy,
f. sg przekazywane osobom swiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego uzyskania
od tych osdb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie
chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OSD i OK w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

4. Strony s zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci telekomunikacyjnej i urzadzen, zgodnie z
wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbiorow danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb
trzecich.

5. Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacja
Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta. Obowigzek zachowania tajemnicy
nie obowigzuje w stosunku do beneficjentédw POPC bedacych wiascicielami Sieci POPC, Centrum
Projektéw Polska Cyfrowa, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i innych organdw badz instytucji
powotanych do weryfikacji lub kontroli prawidtowosci realizacji oraz warunkéw udostepniania Sieci
POPC.

6. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku, gdy aktywacja lub $wiadczenie Ustug bedzie wymagato
powierzenia przez OK na rzecz OSD przetwarzania danych osobowych Abonentdw bedzie sie odbywato
na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy Stronami.

Rozdziat 8. Wykonywanie obowigzkow na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajgc zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na
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warunkach okreslonych w ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz w
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Czesc Il. Warunki swiadczenia Ustug

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego $wiadczenia Ustug z zachowaniem parametrow
technicznych nie gorszych niz wskazane w Rozdziale 7 ponizej i w Wymaganiach dla GD. Szczegétowe
warunki swiadczenia Ustug okreslono w Zatacznikach produktowych do Oferty.

OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC niezbednej do
Swiadczenia Ustug w nalezytym stanie, w szczegdlnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie
wszelkich uszkodzen uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci POPC.

OK zobowigzuje sie wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez OSD
na podstawie Umowy w taki sposdb, by nie powodowac zaktdcen lub uszkodzen w Sieci POPC lub uinnych
uzytkownikow Sieci POPC.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub przerébek w zakresie
Sieci POPC.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie
realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
lub sieci telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig POPC, w tym na ich integralnos¢ lub na jakos¢ ustug
Swiadczonych Abonentom.

Rozdziat 2. Techniczne warunki przytgczenia Sieci OK do Sieci OSD

1.

W celu przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD dla potrzeb realizacji Ustug, OSD oferuje OK tryby realizacji
potaczenia Sieci, ktére réznig sie technicznymi sposobami ich realizacji oraz zakresem odpowiedzialnosci
za Infrastrukture telekomunikacyjna. Przytaczenie Sieci OK do Sieci OSD moze by¢ zrealizowane w:

a. trybie Kolokacji,
b. trybie potaczenia liniowego.

O wyborze trybu realizacji potaczenia Sieci decyduje OK. Warunkiem korzystania z wybranego trybu
przytaczenia sy mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji. W przypadku braku takich
mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajgce przyczyne wystepujgcych ograniczen oraz wskaze
propozycje zastosowania rozwigzani